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I HR LOGISTIKSPEZIALIST
IM GESUNDHEITSWESEN

B Healthcare und Logistik B Effizienz steigern

Als Logistikspezialist im Gesundheits-
Dienstleistungen fiir die Gesundheits- und Pharmabranche wesen steht die DVG GmbH fiir zukunfts-
Wir, die DVG, sind seit tiber 10 Jahren als Experten im Bereich orientierte Dienstleistungen im Bereich
individueller Logistikleistungen im Gesundheitswesen erfolgreich. des Logistik-Outsourcings. Unsere
Unsere Leistungen richten sich an Sie als Hersteller der Pharma- Logistikldsungen werden maBgerecht und
und Healthcarebranche. praxisorientiert auf Ihr Unternehmen und

Ihren Markt angepasst. Dabei profitieren
Ihre Anforderungen sind unser MaBstab: Konfektionierung mit Sie von unseren tiefgreifenden Kennt-
Herstellererlaubnis nach § 13 Abs. 1 AMG, Auftragsabwicklung mit nissen des Gesundheitsmarktes ebenso
und ohne Call-Center-Leistungen, Musterversand nach § 47 AMG an wie von unserer langjahrigen Erfahrung
Arzte, Apotheken, Sanitatshauser oder Ihre AuBendienstmitarbeiter, und Kompetenz in der Logistik. Mittel-
Promotionpakete, Displaybau, Betdubungs- und Arzneimittellagerung, stdndische Strukturen garantieren lhnen
Kiihlhaus, Kiihlkettenmanagement, Distribution, Quarantdne- und individualisierte Konzepte.

Chargenverwaltung und vieles mehr.
Mit Ihrer Entscheidung fiir das Logistik-

Kontraktlogistikleistungen fiir die Kosmetikbrache Outsourcing entscheiden Sie sich fiir die
Seit Jahren sind wir auch im Bereich apothekenexklusive Kosmetik fiir Sie Konzentration auf Ihre Kernkompetenzen.
da. Sprechen Sie uns darauf an. Wir beraten Sie gerne individuell. Durch eine Variabilisierung Ihrer fixen

Kosten entstehen Ilhrem Unternehmen
entscheidende Wettbewerbsvorteile.
Gerne erdrtern wir lhnen unser breit
gefdachertes Angebotsspektrum in einem
personlichen Gesprach!

Rufen Sie uns einfach an,
wir sind gerne fiir Sie da:

0211 209969-400
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E [HR LOGISTIKSPEZIALIST
IM GESUNDHEITSWESEN

B Verlasslich und verantwortungsbewusst

Allem voran steht die Verantwortung gegeniiber unseren Partnern im
Markt. Insbesondere gegeniiber all den Menschen, deren Dienste wir
in Anspruch nehmen und die umgekehrt unsere Leistungen nutzen. Die
Erfiillung dieser Anspriiche setzt ein hohes Mal3 an Zuverldssigkeit,
Qualitdt und Verpflichtung voraus. Diesen Anforderungen, verbunden

mit dem Kundenwunsch nach groBtmdglicher Individualitat, werden wir
nur mit einem qualifizierten und motivierten Mitarbeiterteam gerecht.
Unsere Mitarbeiter sind der Motor unseres Unternehmens, aus dem unsere
Innovationskraft erwachst. Entsprechend verantwortlich ist unser Umgang
mit lhnen.
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UNSERE KUNDEN

Unsere Kunden vertrauen uns seit Jahren - | Hzimd in Hand
darauf sind wir stolz. mit unseren Kunden

3M GALDERMA r

‘ Einer unserer ersten Kunden brachte es
u tt ' auf den Punkt:
Pierre Fabre L en S Der Service der DVG bedeutet, sich jeder-

Pharma ) ]
zeit auf einen kompetenten Partner ver-

® B

Pierre Fabre
Dermo-Kosmetik

lassen zu kdénnen...

HEALTH CARE LOGISTICS

N
Dentegris [@stone
MMER EINE IDEE BESSER dental

Yakult == ALLERGAN

sangro
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DIENSTLEISTUNGEN

Das umfangreiche Leistungsspektrum der DVG GmbH bietet Ihnen eine
besondere Flexibilitat. Sie entscheiden, ob Sie unsere Serviceleistungen als
Komplettangebot oder als flexible Module nutzen wollen. Gerne helfen wir
Ihnen |hren Bedarf zu analysieren.

Kompetenzcenter

. . Value Added
Beschaffung Distribution Retouren EDV & IT .
Services

Waren-
eingang

Lager-
haltung

Konfek-
tionierung

Kommission-
nierung

Versand
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OPTIMIERTES BESTELL- UND
BESTANDSMANAGEMENT

= Organisation der Beschaffungstransporte europaweit [ | P|anung ist alles

= Systemgesteuerte Berechnung von Mindestbestidnden Die richtige Ware zum richtigen

= Permanente Uberwachung der Mindestbestande Zeitpunkt ist fir uns selbstverstandlich.
durch Abgleich Auftragsbestand

= Automatische Bestellvorgaben Effizienz bedeutet fiir uns:

= Kosten sparen durch optimierte
Bestdnde und geringe Kapitalbindung

= Jederzeitige Lieferfahigkeit

= Vermeidung von Nachlieferungen

Die enge Zusammenarbeit mit lhnen ist
uns besonders wichtig!
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DISTRIBUTIONSLOGISTIK
UBER ALLE GRENZEN HINWEG

B Wareneingang

= Zollabwicklung

= Kaufmannische Vollkontrolle des Wareneingangs
= Ziehen von Stichproben

= Ubermittlung der Warenverfiigbarkeit

B Lagerhaltung

= Warenlagerung nach gesetzl. Vorschriften
= EDV-gesteuerte Lagerverwaltung

= Kihlwarenlagerung

= Quarantdne- und Chargenverwaltung

= FIFO-Prinzip

= Werbemittellager

B Konfektionierung

= Herstellung gem. § 13 Abs. 1 AMG
= Konfektionierung von Arztemustern
= Austausch von Beipackzetteln

= Herstellung von Biindelpackungen

B Kommissionierung

= Abarbeitung am Auftragseingangstag

= Auftragsbearbeitung durch Barcodescannung

= Doppelkontrolle aller Auftrage

= Tagliche Bearbeitung von Retouren und Reklamationen

= Permanente Online-Riickmeldung der Auftrdge zum Kunden

M Versand

= Deklarierung der Sendung nach Vorgabe
= Transportoptimierte Verpackung

= Bruchsichere Versendung

= Europaweiter Transport

= Vor 10.00 / 12.00 Uhr Dienste

= (Jber Nacht Versand | Sonderfahrten
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RETOURENMANAGEMENT

B Retouren verursachen nur Kosten, M Steigende
um so wichtiger ist ein effizientes Management Retourenmengen

So unwirtschaftlich und damit unlieb-
= Rickholung der Ware vom Kunden sam dieses Thema auch ist: Die Anzahl
= Qualitatspriifung der Retoure der Produkte, die vom Kunden zuriick-
= Systemtechnische Erfassung geschickt werden steigt bestandig.
= Wiederaufbereitung der Ware (Herstellung gem. § 13 Abs. 1 AMG) Verantwortlich hierfiir ist zum einen
= Reparatur von elektronischen Medizingeraten die Gesetzgebung (Bsp. Neues Gesetz
= Vernichtung und Entsorgung gem. den gesetzl. Vorschriften zur Riicknahme von elektronischen
= Rickfiihrung in den Warenbestand Medizingeraten), zum anderen sind es

aber auch die Zugestandnisse, die Sie
im anhaltend starken Wettbewerb lhren
Kunden machen miissen.

Im Ergebnis verlangt dies, dass sich
Unternehmen nicht nur mit ihrer
Distributionslogistik auseinandersetzen,
sondern Losungen fiir ein optimiertes
Retourenmanagement finden.
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Bl Wettbewerbsvorteil
Kommunikation

Der reibungslosen Kommunikation

zwischen den Partnern eines Qut-

sourcing-Projektes kommt eine ganz

wesentliche Bedeutung zu.

Die DVG GmbH stellt ihren Partnern
daher aufschlussreiche Daten, Statistiken
und Auswertungen tagesaktuell zur
Verfligung, wodurch der gesamte Ablauf

transparenter und nachvollziehbarer wird.

Die Reaktionszeiten werden deutlich ver-
kiirzt, was schlussendlich zu reduzierten

Kosten fiihrt. So sparen Sie mit unserem

Service Zeit und Geld.

1|||

28016"69167'"s

DATEN UND FAKTEN
MIT SICHEREN SYSTEMEN

= Automatisches Bestell- und Bestandsmanagement

= Integrierte Lauer-Datenbank

= Online AuBendienstanbindung

= keine Standardsoftware - individuelle Anpassung

= Webshopldsungen

= |Integrierte Finanzbuchhaltung

= Individuelle Auswertungen (Absatz-, Umsatz-, Logistikdaten)
= Datensicherungskonzept

= Chargen und Verfalldateniibermittlung

= Dialogverfahren lber definierte Schnittstellen mit variablem Zeittakt
= Ubermittlung von Daten auch per Internet

= Kommissionierung mit Pick-by-Voice
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LOGISTIK GARANTIERT OHNE
NEBENWIRKUNGEN

B Guter Service kennt keine Grenzen

= Komplette logistische Abwicklung der Werbemittel

= (Call-Center Leistungen

= Durchfiihrung von Mailing-Aktionen

= Organisation von Sonderaktionen
(Produktprisentationen, Ausstellungen etc.)

= AuBendienstmitarbeiterservice

= Kundenworkshops

= Abwicklung der Abrechnung

= Abwicklung der Buchhaltung inkl. Mahnwesen

= Rezeptabwicklung

Ihre Anforderungen sind unser MaBstab!

B Ganzheitliche Losungen
Effiziente Outsourcing- Konzepte erfor-
dern ganzheitliche Losungen. Deshalb
bietet lhnen die DVG GmbH Zusatz-
services an, die lber die Lagerhaltung,
die Auftragsannahme und den Versand
hinausgehen.

Durch unser umfassendes Angebot
versetzen wir Sie in die Lage, einzelne
Servicebausteine ganz nach lhren indivi-
duellen Anforderungen auszuwahlen. So
ibernehmen wir beispielsweise die zuver-
ldssige Versorgung lhrer AuBendienstler
und Kunden.

Zudem fiihren wir Mailingaktionen in
Ihrem Namen durch und organisieren
Ihre anfallenden Sonderaktionen. Mit
unserer Software steht lhnen ein
leistungsstarkes und aussagekraftiges
Warenwirtschaftssystem zur Verfligung.
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B Pharmalogistik

Die deutsche Pharmabranche ist in
Bewegung. Die Hersteller konzentrieren
sich auf Forschung und Entwicklung

und suchen verstarkt nach Outsourcing-
Losungen fiir die lbrigen Bereiche. Der
Gesetzgeber hat mit der 12. Novelle

des AMG (Arzneimittelgesetz) zuléssige
Vertriebswege festgelegt und damit einen
neuen rechtlichen Rahmen geschaffen.

Seit 1999 ist die Pharmalogistik eine
Kernkompetenz der DVG. Als auf

den Gesundheitsmarkt spezialisierter
Dienstleister erfiillen wir alle gesetz-
lichen Anforderungen und bieten unseren
Kunden Individuallésungen fiir ihre

Logistik.

LOGISTIK MIT GARANTIERTER
WIRKUNG

Als Spezialist fiir Logistik auf dem Gesundheitsmarkt kennen wir die
Anforderungen der Markte unserer Kunden. Seit 10 Jahren sind wir in den
Sparten Arzneimittel, apothekenexklusive Kosmetik, Nahrungserganzung und
Heil-und Hilfsmittel erfolgreich aktiv.

Gesundheitsprodukten kommt in der Gesamtheit ihrer Aufgaben seit jeher
eine spezielle Beachtung und Handhabung zu. Von der Beschaffung der
Roh-, Hilfs- und Wirkstoffe, Packmaterialien liber die Produktionsplanung,
der Herstellung mit den teilweise hoch sensiblen Produktions- und
Abfiillprozessen, den verschiedenen Distributionswegen bis zur Anwendung
des Produktes beim Verbraucher. Deshalb brauchen diese Waren auch sehr
sensible Logistikldsungen. Sie miissen unter kontrollierten Bedingungen
behandelt werden, so dass die geforderte Qualitdt der Produkte dauerhaft
sichergestellt werden kann. Als Spezialist fiir die sichere und absatzfor-
dernde Optimierung der Warenstréme konzentriert sich die DVG mit ihren
Leistungen auf die besonderen Anforderungen des Gesundheitsmarktes.
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DER MARKT
GEMEINSAM IN

DIE ZUKUNFT

B Wachstumsmarkt Gesundheit -
weitere Entwicklung

Der europdische Gesundheitsmarkt ist
und bleibt wegen seiner nachhaltigen,
langfristigen und stabilen Wachstums-
tendenz und trotz staatlicher MaB3-

nahmen zur Kontrolle der Ausgaben

im Gesundheitswesen ein Wachstums-
markt. In den letzten 10 Jahren wuchs

der europdische Markt durchschnittlich
um 7 % pro Jahr. Fiir die ndchsten

10 Jahre liegen die Prognosen bei 5-8 %.

Das Gesundheitsmodernisierungsgesetz (GMG) gilt als Einstieg in ein neues
System mit neuen Versorgungsstrukturen. Mit der AMWHV (Arzneimittel-
und Wirkstoffherstellungsverordnung) existiert dartiber hinaus eine weitere
Rahmenbedingung, die das Geschehen auf dem Gesundheitsmarkt entschei-
dend mitgestaltet und reguliert.

Hier steht Ihnen mit der DVG GmbH ein kompetenter Partner zur Seite. Auf
Basis unserer langjahrigen Kenntnis des Gesundheitsmarktes unterstiitzen
wir Sie durch innovative Ideen und kostenreduzierende Strukturen.

Wir verbinden Sie effizient und zuverldssig mit allen Teilnehmern des
Gesundheitsmarktes und bieten lhnen den besten Service fiir Ihre Kunden:

= Krankenh&user

= Kliniken

= Arzte

= Apotheken

= Sanitatshauser

= Altenheime

= Pflegedienste

= Homecareversorger
= Patienten

= Mitarbeiter im AuBendienst
= Hersteller

= Handler
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DIE ANFORDERUNGEN

B Kompetent und Die folgenden Leistungsanforderungen der ,Good Storage Practice” sind
ZUVEI’|5SSig nicht nur Bestandteil unseres Qualitdtshandbuches, sondern tagliches

Wir kennen den Leistungsbedarf des Handwerkzeug:

Marktes und der Absatzmittler und wis-

sen, welche gesetzlichen Vorgaben beim = Muster- und Stichprobenentnahme im Wareneingang

Umgang mit Arzneimitteln einzuhalten = Temperaturgeflihrte Lagerung und Transporte

sind. Wir entsprechen allen gesetzlichen = Temperaturaufzeichung mit kalibrierten Gerdten

Auflagen (z. B. § 13 52a AMG), die fiir = Seperate Lagerung von Verkaufsware und Arztemuster

eine qualifizierte Umsetzung unserer = Einhaltung des First-in-First-out Prinzips

logistischen Leistungen erforderlich sind. = Chargenverfolgung/Chargennachweis

= Retourenbearbeitung mit entsprechender Qualitatspriifung

= Entsorgung und Vernichtung gem. gesetzl. Auflagen

Die DVG GmbH verfiigt tiber die Herstellungserlaubnis nach

E‘I'I § 13 Abs. 1 AMG. Auf Wunsch kénnen wir dadurch Ihre Arzneimittel,

PZN '?29?1 15 auch in hohen Stiickzahlen, konfektionieren. Die Qualitdt unserer
Ergebnisse wird Sie liberzeugen.

e e e
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PERSONLICH UND
KOMPETENT BERATEN

B Wir stellen uns vor! M Erfolg durch
Partnerschaft
Langfristige Geschaftsbeziehungen, von

denen beide Seiten gleichsam profitieren,
sind unsere Maxime. Vertrauen und
Zuverladssigkeit sind dabei Attribute, die

Karina Walter eine partnerschaftliche Zusammenarbeit

) flir uns ausmachen.
Sekretariat

Tel. +49 211 209969-433

info@dvg-logistik.de Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen!

Ralf Benzing

Geschéftsleitung
Tel. +49 211 209969-432
r.benzing@dvg-logistik.de

Andreas Schneider

Geschaftsflihrung
Tel. +49 211 209969-80
a.schneider@dvg-logistik.de

Gitta Roolf

Vertriebsleitung
Tel. +49 211 209969-406
g.roolf@dvg-logistik.de
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ANFAHRTSPLAN

Bl Wegbeschreibung

= A46 ,AS Erkrath” in Richtung Erkrath
abfahren

= an der zweiten Ampel nach
Unterfeldhaus rechts abbiegen

= rechts abbiegen in die Max-Planck-
StraBe

= links abbiegen in den Niermannsweg

= links abbiegen in die Albert-Einstein-
StraBe
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IMPRESSUM

B Pflichtangaben

DVG GmbH

Direkt Vertriebsgesellschaft im Gesundheitswesen
Albert-Einstein-Str. 4

D-40699 Erkrath [ Germany

Tel.: +49 211 209969-400

Fax: +49 211 209969-444

Internet: www.dvg-logistik.de
E-Mail: info@dvg-logistik.de
Geschéftsflihrer: Andreas Schneider

Handelsregister-Nr.: 13881

Amtsgericht Wuppertal

Umsatzsteuer-1D: DE 196806430

Design, Programmierung und Content-Management: www.hausundgross.de
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